7. ZARUKA

Spolec¢nost Biomasa Ecoforestal de Villacafas (dale jen ECOFOREST poskytuje na tento vyrobek zaruku 3 roky,
resp. 6 mésic v pripadé nahradnich dil( od data nakupu v pfipadé vyrobnich a materialovych vad.
Odpovédnost spole¢nosti ECOFOREST je omezena na dodavku zafizeni, které musi byt spravné nainstalovano,
podle pokyn(i poskytnutych v okamziku zakoupeni kamen a v souladu s platnymi zakony.

Instalace musi byt provedena autorizovanou osobou, ktera prevezme plnou odpovédnost

za konecnou instalaci a naslednou spravnou funkci vyrobku. ECOFOREST nenese odpovédnost,

pokud tato doporuceni nebudou dodrzena.

Instalace provadéné na verejnych mistech podléhaji zvlastnim predpistim pro kazdou oblast.

Pfed dokoncéenim instalace s odpovidajicimi Gpravami zdiva (ozdobné prvky krbu, vnéjsi obklady,

pilastry, malované stény atd.) je nutné zkontrolovat spravnou funkci vyrobku.

ECOFOREST neprebira zadnou odpovédnost za pripadné skody a nasledné naklady na opravy

vyse uvedenych povrchovych Uprav, i kdyZ byly zplsobeny vyménou poskozenych dilt.

ECOFOREST prohlasuje, Ze vsechny jeji produkty jsou vyrobeny z material(i optimalni kvality

a konstruk¢nich technik, které zarucuji nejlepsi G¢innost.

Pokud pfi bézném pouZivani zjistite poskozené dily, budou tyto zdarma vyménény distributorem,

ktery provedl prodej, nebo prodejcem v odpovidajici oblasti.

U vyrobk( prodavanych do zahranici bude tato vyména rovnéz provedena zdarma,

v nasich provozovnach, pokud nejsou uzavieny zvlastni dohody s distributory nasich vyrobka v zahranici.

PODMINKY PLATNOSTI ZARUKY

Aby byla zdruka povaZovdna za platnou, musi byt splnény ndsledujici podminky:

1) Méjte doklad o koupi nebo zarucni list, ktery obsahuje sériové ¢islo vyrobku.

2) Montaz a uvedeni spotfebice do provozu musi provést autorizovany technik/osoba, ktery zohlednil
technické vlastnosti instalace a pfipojeni stroje; v kazdém pfipadé musi byt instalace provedena podle
pokyn( uvedenych v ndvodu k obsluze dodaném se spotrebicem.

3) Kamna se pouzivaji tak, jak je uvedeno v navodu k obsluze dodaném s kamny.

Zdruka se nevztahuje na skody zplisobené:

1) Atmosférické, chemické vlivy a/nebo nevhodné pouziti vyrobku, nedostate¢na udrzba, nevhodnd manipulace
nebo Upravy vyrobku, netc¢innost a/nebo nevhodnost koufovodu a/nebo jiné pficiny, které nezavisi na vyrobku.

2) Prehrati kamen v dlsledku spalovani nevhodného materialu, ktery neodpovida typu pelet (dfevéné pelety)
uvedenému v ndvodu dodaném s kamny.

3) Preprava vyrobku; diirazné doporucujeme vyrobek pfi prevzeti peclivé zkontrolovat a v pfipadé jakéhokoli
poskozeni ihned informovat prodejce, a to zaznamenanim anomalii na prepravni listek a pofizenim kopie
pro dopravce. Na uplatnéni pisemné reklamace u distributora/pfepravce mate 24 hodin.

4) Nahrady budou pfijaty pouze v pfipadé, Ze byly pfedem pisemné akceptovany spole¢nosti ECOFOREST,
pokud budou kamna v bezvadném stavu a predana zpét v ptivodnim obalu, se struénym vysvétlenim problému,
kopii prepravnihodokladu a faktury, pokud ji mate, zaplacenym fretem a pisemnym dokladem,
Ze s témito podminkami souhlasite.

5) Spole¢nost ECOFOREST neposkytuje Zadnou nahradu za prfimé nebo nepfimé skody zplisobené vyrobkem

nebo z néj vyplyvajici.

Omezend zdruka 6 mésicti nebo 3 000 zapdleni (podle toho, co nastane dFive):

1) Vsechny Casti, které podléhaji opotrebeni: tésnici vidkna a keramické sklo na dvirkach, perforované kotliky,
¢asti topenisté, zapalovaci spirdla, turbina ventildtoru odtahu spalin atd.
2) Jakakoli pevna nebo pohybliva ¢ast kamen s kosmetickou zavadou, kterda nema vliv na provoz kamen.
3) Zmény barvy kamen, praskliny a drobné rozdily ve velikosti keramickych dil(i nelze povaZovat za ddvod k reklamaci,

protoze se jedna o pfirozené vlastnosti tohoto typu materialu.
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Ze zdruky ECOFOREST jsou vylouéeny:

1) Stavebni a/nebo instalatérské prace, které bylo nutné provést pro instalaci kamen.

2) Zafizeni kterd umoziuji vyrobu teplé uzitkové vody: dily patfici k teplovodni instalaci nedodané spole¢nosti ECOFOREST.
Stejné tak jsou ze zaruky vylouceny kalibrace nebo sefizeni vyrobku, které je nutné provést kvali nespravnému
druhu paliva nebo vlastnostem samotné instalace.

3) Zaruka plati pouze pro kupujiciho a nelze ji prevadét.

4) Vyména vadného kusu nebo dilu neprodluZuje zaruku.

5) Zadna kompenzace nebude poskytnuta na zakladé neucinnosti kamen v ddsledku nespravné provedeného vypoctu
poradovaného tepelného vykonu spotrebice.

6) Spole¢nost ECOFOREST neposkytuje Zadnou nahradu za jakékoli pfimé nebo nepfimé skody zplisobené
vyrobkem a jeho Spatnou instalaci.

7)  Upravy elektrickych pFipojek, sou¢asti nebo konstrukce kamen, které nebyly schvaleny spole¢nosti ECOFOREST.

8) Poruchy nebo problémy zplsobené neoriginalnimi souc¢astmi nebo dily, které nebyly dodany spole¢nosti ECOFOREST
nebo jeji siti distributord.

Servisni zdsah béhem zdruéni doby:

Zadost o servisni a pozaruéni zasah musi byt podana u distributora, ktery vyrobek v dané zemi prodava.

Toto je jedina platna zaruka a nikdo neni opravnén poskytovat svym jménem nebo jménem spolec¢nosti ECOFOREST
béhem zarucni doby dalsi. Spole¢nost ECOFOREST si vyhrazuje pravo zahrnout zmény do svych pfirucek, zaruk a sazeb,
aniz by je bylo nutné oznamovat.

Jakykoli poZadavek a/nebo reklamace musi byt zasldn pisemné na adresu vyrobce a distributora:

BIOMASA ECOFORESTAL DE VILLACANAS, S.L.U. NOVA plastik CZ s.r.o0.
Poligono Industrial Porto do Molle - Ria das Pontes N°P5ima 487/49

36350 - Nigran - Espaia. 642 00 Brno-Bosonohy
Fax: + 34 986 262 186 Ceska republika
Teléfono.: + 34 986 262 184 / 34 986 262 185 info@novalinea.cz
http://www.ecoforest.es +420 702 120 202

Informace, které musi byt soucdsti poZadavku a/nebo reklamace:

e Jméno a adresa prodejce

e Jméno, adresa a telefonni ¢islo instalatéra

* Jméno, adresa a telefonni ¢islo kupujiciho

e Faktura a/nebo dodaci list nakupu

e Datum instalace a prvniho uvedeni do provozu

e Sériové Cislo a model kamen

e Datum rocni kontroly, revize a drzby s razitkem distributora/revizniho technika

Nezapomerite jasné vysvétlit diivod vaseho poZadavku a/nebo reklamace a uvedte vsechny informace,
které povaZujete za nezbytné, abyste se vyhnuli nespravné interpretaci.

Servisni zasahy v zarucni dobé zajistuji bezplatnou opravu zafizeni, jak stanovi platna legislativa.

Jurisdikce:

Obé strany se pouhou skutecnosti zadavani a pfijimani objednavek podrizuji jurisdikci soudu
a tribunald Vigo, Spanélsko, pFicems se vyslovné ziikaji jakékoli jiné jurisdikce, ktera jim mdze odpovidat
a to i v pripadé ucinkl platby domicilované v jiné spanélské lokalité nebo jiné zemi.
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